
Período coberto pela sua comunicação do progresso (Communication on Progress, COP)

De: Jan/20 - Jan/21

Direitos humanos

Criada em 2020 pelo Instituto Avon, Uber e Wieden+Kennedy, a Ângela –
assistente virtual criada para auxiliar mulheres vítimas de violência doméstica já ajudou
mais de 4.700 mulheres e foi acessada cerca de 10.000 vezes. O objetivo é auxiliar as
vítimas de violência doméstica a pedirem ajuda de forma silenciosa e receberem a
orientação necessária dentro de suas próprias casas. O recurso pode ser acionado por
Whatsapp. As vítimas são atendidas por uma assistente virtual que simula uma pessoa
em sua rede de contatos, para entender sua situação sem despertar atenção do
agressor. Depois de responder algumas perguntas para identificar o grau de risco que
corre, a vítima recebe o suporte apropriado e pode ser orientada a buscar um hospital,
unidade de saúde, delegacia ou um centro de atendimento que preste serviço de
assistência social, psicológica ou orientação jurídica às mulheres em situação de
violência.

Trabalho

Para suportar nossos trabalhadores ao redor do mundo, a Uber lançou a Politica Global
de Flexibilidade para Cuidadores (não somente pais/mães). Essa política oferece
opções flexíveis para pais e cuidadores durante o período de trabalho prolongado em
casa.

As opções incluem flexibilidade do dia de trabalho, liberdade para alterar programações
diárias e semanais e mudanças nas atribuições dos turnos, caso haja necessidade.

Anticorrupção

Lançada em 2019 e com atualizações anuais, a campanha "Na Uber, Nós Fazemos a Coisa
Certa" traz discussões e treinamentos que ampliam e reforçam nossos temas relacionados a
ética, anticorrupção e também antitrust. Além desses exercícios anuais, muitos deles
mandatórios, a Uber também tem uma página na rede interna que facilita o acesso dos
funcionários ao nosso Helpline, Manual de Conduta Corporativa (que reforça os



comportamentos esperados relacionados a Anticorrupção), Manual do empregado, Manual
Anticorrupção, Políticas de Conflito de Interesse, assim como Política de acesso ao dado.


